Правила проживания в ООО «Пансионат «Соколова Пустынь»

Мы рады приветствовать Вас в нашем пансионате. Вы для нас являетесь желанным гостем, и мы постараемся сделать все, чтобы Ваше пребывание в нашем пансионате было приятным.

Настоящие правила предоставления услуг в ООО «Пансионат «Соколова Пустынь» разработаны на основе Правил предоставления гостиничных услуг в РФ от 25.04.1997г. № 490.

· Режим работы Пансионата – круглосуточный;

· Заселение осуществляется при предъявлении паспорта, военного билета, либо иного документа удостоверяющего личность.

· Иностранные граждане регистрируются в соответствии с действующим законодательством.

· Договор о предоставлении основных услуг пансионатом считается заключенным после оформления  документов на проживание  (квитанция, путевка) или другим документом, подтверждающим заключение договора и содержащим:

· наименование пансионата;

· фамилию, имя и отчество потребителя;

· информацию о предоставляемом номере или домике;

· цену номера или домика

· прочие необходимые данные по усмотрению администрации пансионата
· Расчетный час в пансионате-16-00, при заезде гостей до 16-00 места предоставляются только при их наличии. Выезд гостей осуществляется до 15-00.

· При задержке выезда плата за проживание взимается в следующем порядке:

· не более 6 часов после расчетного часа – почасовая оплата;

· от 6 до 12 часов после расчетного часа – плата за половину суток;

· от 12 до 24 часов после расчетного часа – плата за полные сутки.

· Гости по просьбе проживающего и с уведомлением администратора, могут находиться в Пансионате до 23-00 часов при условии предъявления документа удостоверяющего личность. После 23-00 часов гость обязан покинуть пансионат или оформить проживание.

· Без оплаты предоставляются услуги:

· вызов скорой помощи, такси;

· пробуждение к определённому времени;

· предоставление ниток, иголок, одного комплекта посуды и столовых приборов;

Условия бронирования

Номер считается забронированным в случае внесения отдыхающим оплаты номера или домика за первые сутки проживания. Внести изменения по бронированию номера или аннулировать бронь отдыхающий должен не менее, чем за 5 (пять) суток до даты заезда (для частных клиентов). В случае:

· отказа от номера позднее, чем в вышеуказанные сроки;

· не прибытия либо опоздания отдыхающего не по вине пансионата с отдыхающего взимается плата за 1 (одни) сутки простоя номера согласно прейскуранту цен.

При опоздании более чем на 1 (одни) сутки бронь аннулируется. 

В случае досрочного выезда гостя из пансионата по своей инициативе денежные средства за путевку не возвращаются, кроме случаев, когда выезд произошел по причине получения травмы или болезни, зафиксированной медицинским работником пансионата. При этом из суммы, уплаченной отдыхающим, удерживается стоимость оказанных услуг.

Убедительно просим Вас соблюдать правила, установленные в пансионате:

В период отдыха соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться в местах массового отдыха гостей от чрезмерного употребления алкоголя и нецензурных выражений. Уважать право других гостей на отдых, не оскорблять своими действиями и словами обслуживающий персонал.

· В период с 23-00 до 9-00 соблюдайте тишину и не создавайте неудобства другим гостям пансионата;

· Уходя закрывайте номер (коттедж ) на ключ;

· Бережно относитесь к имуществу Пансионата;

· В случае утраты или повреждения имущества возместите ущерб согласно прейскуранту цен на порчу имущества Пансионата в соответствии с законодательством РФ;

· После окончания срока проживания сдайте ключ дежурному администратору или горничной.

Запрещается:

· Оставлять в номере (домике)посторонних лиц в свое отсутствие, а также передавать посторонним ключи от номера;

· Держать в номере (домике)животных, птиц, рептилий и т.п.;

· Курить в номерах (домиках);

· Использовать фейерверки, салюты, петарды и т.п.;

· Хранить в номере легковоспламеняющиеся, взрывчатые, токсичные, наркотические вещества;

· Использовать в номере электронагревательные приборы, за исключением установленных в номере, а также неисправные электроприборы;

· Переставлять и выносить из номера (домика) мебель, постельные принадлежности без согласования с администрацией пансионата.

При  возникновения какой-либо проблемы, обращайтесь к  дежурному администратору.

В случае не соблюдения гостем требований настоящих правил администрация в праве досрочно   выселить его с наложением штрафных санкций.
При согласии отдыхающего с настоящими Правилами договор на оказание гостиничных услуг  считается заключенным. Заключение договора подтверждается оплаченной путевкой либо квитанцией на проживание.

Желаем Вам приятного отдыха!

Администрация пансионата «Соколова пустынь»
